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Introduction: 

Located 35 kilometres from the heart of the capital Amman, Queen Alia International Airport 

(QAIA) was  inaugurated  in 1983  to become  Jordan’s  key gateway  to  the world. The airport 

currently services 5.42 million passengers per year, in addition to providing air cargo and other 

aviation  support  services.  The  airport  was  just  ISO  re‐certified  and  AIG  is  investing 

systematically  in  upgrading  technologies  and  work  practices  to  enhance  QAIA’s  customer 

service levels and operational performance. 

The  airport, which  extends  across  19 million  square meters,  includes  two  parallel  runways 

stretching 3,660 meters  in  length and 61 meters  in width, a  separation area covering 1,446 

square meters and an expansive parking area which can accommodate up to 32 aircraft. The 

airport’s existing twin terminals each contains dedicated departure and arrival areas covering 

68,000  square  meters.  The  terminals  are  connected  via  a  link  bridge  providing  travellers 

convenient  flight  connections  and  access  to  various  amenities  including  duty  free  stores, 

newsstands, restaurants, snack bars and coffee shops. 

In  November  2007,  Airport  International  Group  (AIG),  under  the  terms  of  the  25‐year 

concession agreement became responsible for the operation of the airport, the rehabilitation 

of existing  facilities, and  the construction of  the new passenger  terminal. AIG’s  total capital 

commitment is US$700m (later increased to US$800m to facilitate expansion/improvement of 

the  design).  Funding  for  the  project  has  been  secured  through  the  International  Finance 

Corporation  (commercial  arm  of  the  World  Bank),  the  Islamic  Development  Bank  and  a 

syndication of commercial lenders, as well as shareholder equity. 

Today,  QAIA  is  undergoing  a  complete  transformation.  The  existing  terminals  are  in  the 

process of Refurbishment while, in parallel, extensive construction is underway to build a new 

86,000  square meter  state‐of‐the‐art passenger  terminal  (design  later expanded  to 100,000 

square meters) with the capacity to handle 9 million passengers per year in 2012. 
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Executive Summary: 

- Over 2010, AMM had witnessed remarkable growth in Total PAX & ACM, achieving a Year‐

over‐Year (YoY) growth of 13.7% and 8.8% respectively, registering 5,422,301 passengers 

and 62,863 aircraft in 2010. 

- On the back of the outstanding results achieved in 2009 and 2010, and despite the political 

unrest throughout the region, AMM had still registered a modest growth in 2011 in terms 

of PAX, and ACM. 

- 2011  had witnessed  a modest  growth  in  total  PAX  recording 5,467,726  PAX, with  0.9% 

Year‐over‐Year (YoY) growth.  

- ACM  totaled 63,426 movements compared  to 62,863  last year, closing at a 0.9% growth 

over last year. 

- Cargo movements  recorded  86,184  tons  compared  to  90,216  registering  a  decrease  of         

‐4.5% over 2010. 

- Positive momentum had carried through 2011, with additional new services, carriers and 

frequencies added/announced, including RJ new service to Lagos & Nairobi, and Transaero 

Airlines adding services from Moscow. Furthermore, traffic started to pick up again  from 

Egyptian & Libyan routes which shall drive further positive trends next year. 

- 2011  have  already witnessed  a  large number  of  airlines  commencing  or  adding  new  or 

additional frequencies to AMM, including: 

Airline  Destination  Operation Type  Date of Operation 

N
e
w
 S
e
rv
ic
e
s  Easyjet  London‐Gatwick Scheduled Mar‐2011

Armavia Air   Armenia Charters Mar‐2011

Royal Jordanian  Berlin Scheduled Jun‐2011

Transaero  Moscow  Scheduled  Sep‐2011 

Royal Jordanian  Nairobi  Scheduled  Dec‐2011 

Royal Jordanian  Lagos  Scheduled  Q1‐2012 

 

In
cr
e
as
e
d
 

Fr
e
q
u
e
n
cy
 

Royal Jordanian 

Amsterdam Scheduled Apr‐2011

Mumbai Scheduled Apr‐2011

Brussels Scheduled Apr‐2011

Colombo Scheduled Apr‐2011

Rome Scheduled Apr‐2011

Larnaca Scheduled Apr‐2011

Medina Scheduled Apr‐2011

Munich Scheduled Apr‐2011
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Austrian Airlines  Vienna Scheduled Mar‐2011

Air Arabia‐Sharjah  Sharjah Scheduled Mar‐2011

Egypt Air  Cairo Scheduled Mar‐2011

Alitalia  Rome Scheduled Mar‐2011

Nas Air  Jeddah Scheduled Apr‐2011

Nas Air  Riyadh Scheduled Apr‐2011

Nas Air  Medinah Scheduled Apr‐2011

Bmi  London Scheduled May‐2011

- Within  the  region,  our  most  significant  markets  were  DXB,  BEY,  CAI,  JED,  KWI 

collectively having ~ 1,740,685 PAX (a 32% of traffic) travelling in both directions  

- In terms of the broader market (outside the region), the most significant markets were 

IST, LHR, CDG, FRA, ORD collectively having ~844,543 PAX (a 15% of traffic) travelling in 

both directions.  

- The following represent our top 15 destinations with total traffic 2011.  

 

- On the airlines’ market shares side, 

based on ACMs, the top 5 airlines were 

RJ followed by EY, TK, FZ, and EK 

representing ~68.7% of total ACM at 

AMM. 

 

 

Airline  Destination  Operation Type  Date of Operation 
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Feedback & Comments 

For feedback, comments or any other enquiries, please do not hesitate to contact the Route 

Development Department at: 

- Tel:   +962 (6) 445 3000 

Fax: +962 (6) 445 3444 

RD@aig.aero 

www.aig.aero 

Airport International Group 

P.O. Box 39052 

Amman 11104 

Jordan  

 


